Det Igbende samarbejde

Alle medarbejdere er altid velkomne il at kontakte
Modtagelsen pa telefonnummer: 24 65 56 85 for Kontakt
sparring.

Inden for kommunens abningstid
Modtagelsen skal altid involveres gjeblikkeligt S Modtage}‘sen 9 T L
| akutte situationer. modtagelsen@nordfynskommune.dk

Udveksling af oplysninger

,.. HANDLEGUIDE FOR SAMARBEJDE
Som udgangspunkt sker al udveksling af ESiangroI;::g?::\nael?ust :i?l:]a:?ig:ttfjen for kommunens A
oplysninger med foreeldremyndighedsindehavernes abningstid, skal politiet kontaktes pa tif.: 66 14 14 48 0 M SARBARE Bﬂ RN OG U N G E

samtykke. | helt seerlige tilfeelde kan der ogsa ske eller 114
en indledende dreftelse uden samtykke — f.eks. i :

situationer med overgreb eller eeresrelateret vold. Uden for kommunens &bningstid kan kun politiet

aktivere kommunens dggnvagt. Kommunens dagnvagt
er en radgiver fra familieomradet.

Koordinering af samarbejdet
I henhold til samarbejdsmodellen har barnets
eller den unges dagtilbud eller skole en
koordinerende rolle i samarbejdet med andre
omkring barnet eller den unge.

Nar sagen nar niveau C7 og D7, far radgiveren
pa familieomradet den koordinerende rolle

i forhold til samarbejdet pa tveers. Dagtilbuddet
eller skolen bevarer den koordinerende rolle i
forhold til den daglige lokale indsats.

Dggnvagten kan traede til i sager uden for abningstid,
f.eks. hvis et barn ikke bliver afhentet inden

for institutionens abningstid. Politiet kontaktes for at
aktivere kommunens dagnvagt — ikke for at politiet
skal rykke ud.

Krisestaben (ved mistanke om at en medarbejder
har begaet overgreb mod et barn/en ung):

Procedurer : . ,
Modtagelsen har overblikket over samtlige %:ctt'ezlélegON;ISS%n, cheffor dagtilbud og skole

procedurer. Det geelder ved aresrelaterede

problemstilinger, radikalisering, grooming, Charlotte Veilskov, chef for Barn og Familie
digitale overgreb osv. Det er ogsa Modtagelsen, TIf- 21 74 97 30 '

der handler, nar der er tale om selvmordstruede
bgrn og unge.
Det betyder, at uanset hvilken problemstilling

driftsstedet star med, sa er det Modtagelsen, Abn | ngStider

der kan hjeelpe videre.
08.00-15.30
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Akutte sager

Det farste du skal vurdere, nar der opstar en
bekymring, er, om situationen er akut.

Ved akutte bekymringer skal Modtagelsen altid
inddrages med det samme. Der skal handles
hurtigt, og de normale arbejdsgange skal
derfor tilsidesaettes.

Hvornar er en sag akut?

Der findes ikke en entydig definition pa, hvornar
en bekymring er akut, men en feellesnaevner er,

at problemet er opstaet indenfor de sidste 24
timer eller i weekenden. Et eksempel kan veere,
nar et barn/en ung meder op med meerker efter
vold. | sadanne tilfeelde skal der altid tages kontakt
til Modtagelsen, som vil hjeelpe med det videre
forlgb.

Er der derimod tale om en mistanke om vold,

som medarbejdere har haft over laengere tid,

men uden en konkret ny haendelse, er der ikke

tale om en akut situation.

Hvis barnet/den unge mandag morgen forteeller om
en voldsepisode for tre uger siden, er det ikke en
akut situation — men der skal selvfglgelig handles
pa det. Her falges de seedvanlige procedurer.

Er du i tvivl?
Ring til Modtagelsen pa tif.: 24 65 56 85.

Akutte overgrebssager

Ved overgrebssager skal der handles ud fra
"Beredskabsplan ved overgreb mod bgrn og unge’,
som du kan finde pa kommunens hjemmeside:

Socialt udsatte bgrn og unge — Nordfyns Kommune.

Vi handler forskelligt, alt efter hvem der er under
mistanke for at have begaet overgrebet.

Du skal — som altid — kontakte Modtagelsen,
men herudover er det vigtigste, du skal vide:

- Hvis forzeldrene eller andet privat netveerk er
under mistanke, ma du ikke orientere foreeldrene.
Du kontakter Modtagelsen, der herefter star for
eventuel orientering af forzeldre.

- Hvis andre bgrn/unge er under mistanke,
eller du er i tvivl om graensen mellem leg og
overgreb, skal du kontakte Modtagelsen.

- Hvis medarbejdere er under mistanke, skal du
straks kontakte din chef, der herefter aktiverer
Krisestaben.

Krisestaben er en seerlig enhed, der nedszettes
af en af cheferne ved mistanke rettet mod en
medarbejder. Krisestaben star for den samlede
handtering af barnet/den unge, den misteenkte
medarbejder, foraeldregruppen, pressen, m.m.

Nar der er nyt i sagen,
orienteres driftsstedet i
overordnede termer.
Det kan f.eks. veere en besked
om, at der er igangsat
familiebehandling, eller at
naboen fremover falger
Peter i skole. Samarbejdet
fortseetter herefter. Hvis en
sag lukkes, orienteres
driftsstedet, sa det
koordinerende ansvar
kan overdrages.

E14

Safremt der afholdes
familieradslagning vil
der typisk veere behov
for fagpersonale

fra driftsstederne.

E13

Underretningsmade

Hvis barnet/den unge ikke kommer i trivsel — eller situationen bliver veerre,
skal familieomradet involveres. | farste omgang beder man om foraeldrenes
samtykke il at invitere en radgiver/Modtagelsen med til et made.

Hvis foraeldrene accepterer dette, fortseettes samarbejdet mellem driftssted
og foreeldre — nu med deltagelse af en radgiver fra familieomradet.

Mgdet kan resultere i, at der oprettes en sag; andre gange er det tilstreekkeligt
med yderligere radgivning til familien. Dette kan blandt andet tilbydes i
Familiehuset. Madet vil samtidig have status af et underretningsmade.
Modtagelsen vil derfor allerede under telefonsamtalenindhente de oplysninger,
der er ngdvendige for at udarbejde en 24-timers-vurdering og gennemfere en
screening. Oplysningerme gennemgas pa mgdet, hvorved foreeldrene
partshgres om indholdet. De nye oplysninger, der fremkommer under mgdet,
kan lede frem til ny beslutning.
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Radgiver kan
indhente skiftlige
oplysninger fra drifts-
stedet, men kan ogsa
veelge at indhente
oplysningeme i et
mede, hvor foreeldrene
ertil stede. | det
sidstnaevnte tilfeelde vil
det som udgangspunkt
veere en felles
planleegning af tid og sted.
Der kan deltage andre
samarbejdspartnere,
f.eks. en praktiserende

Izge. E12

Foreeldrene ansker
ikke at give samtykke til
udveksling af oplysninger.
| dette tilfzelde kan (og skal)
radgiver indhente oplysninger
fra driftsstedet, der er forpligtet
til at svare. Radgiver er
derimod kun i stand til at
give det lovpligtige svar
tilbage - det vil typisk sige
en oplysning om, hvorvidt g44
der erigangsat en
bernefaglig
undersggelse e.l.
Radgiver anmoder
forzeldrene om samtykke
4 til lebende udveksling af
N oplysninger med skole/dagtilbud
N _om barnets/den unges trivsel. Med
foraeldrernes samtykke, kan der E10
ke lobende faglig og saglig
vidensudveksling med driftsstedet,
som foraeldrene altid
N informeres om.

Nar der er en sag i familieomré\det,'39
kan driftsstedet ved behov anmode:
om et mgde mellem radgiver, driftssted
og forzeldre. Andre relevante parter,
f.eks. den praktiserende leege
kan ligeledes deltage.

E9

A1

Driftsstedeter = po
bekymret
for et

barn/ung.

Driftsstedet
tager stilling til
om det er en
akut situation
eller ej. Hvis situationen
vurderes akut
- kontakt

Modtagelsen

Der afholdes et
underretningsmade.
Neeste skridt aftales i
feellesskab.
Driftsstedet er
modeleder.

Safremt underretningen

giver anledning til at oprette

en sag, vil foreeldrene blive
indkaldt til et partsheringsmede
med deres radgiver indenfor

14 dage.

.

C5

Barnet/den unge er
ikke i trivsel.
Familieomradet
skal involveres.

Driftsstedet far
foreeldrenes samtykke
il at invitere en
radgiver med til
underretnings-

made.

Foreeldrene

Driftsstedet skriver en

underretning, informerer
foreeldrene og fremsender

underretningen til:
modtagelsen@

nordfynskommune.dk
D7 el

Modtagelsen vurderer
underretningen indenfor 24 timer.
Derefter foretages en screening,
der blandt andet afger om
sagen skal fordeles

il en radgiver.

qgiver ikke samtykke.

Underretning

En underretning er en beskrivelse af driftsstedets
bekymring for et bams/den unges trivsel og
udvikling. Som udgangspunkt orienteres
foreeldrene altid om underretningen — dog
undtaget, hvis der er mistanke om at foraeldre
eller privat netveerk har begaet overgreb — se
redt afsnit.

Alle underretninger vurderes indenfor 24 timer,
hvorefter de overgar til en screening, der
beslutter det naeste skridt.

Hvis foreeldrene ikke samtykker til et mgde, skal
driftsstedet udarbejde en skriftlig underretning.
Her er det vaesentligt, at fakta beskrives tydeligt.

Nye oplysninger i sagen skal som udgangspunkt
blot videregives til barnets/den unges radgiver,
f.eks. pa et opfelgningsmede — eller, hvis der
foreligger samtykke, direkte mellem
samarbejdspartnerne.

Radgiver vil altid orientere driftsstedet om, hvad
der sker pa baggrund af underretningen, ligesom
der fremsendes en kvittering for underretningen.
Ved feelles mader vil kvitteringen fremga af
referatet. Kvittering gives indenfor 14 dage.

|
Hvordan behandles sagen i

familieomradet?

Hvis screeningen visiterer sagen til en radgiver,
sker som oftest én af falgende tre tiltag:

- Familien henvises til kortere radgivningsforlgb

i Familiehuset.

- Radgiver starter yderligere afdeekning af sagen.
- Radgiver starter en bernefaglig undersagelse.

| de to sidste tilfeelde vil | som driftssted ofte
blive bedt om at bidrage med yderligere
oplysninger. Det kan ske skriftligt, men det kan
ogsa ske i et made. | vil som driftssted labende
blive inddraget i samarbejdet, men | er ogsa altid
velkomne til selv at rette henvendelse.

Bade driftssted og familieomrade kan iveerkseette
en familieradslagning, hvis det vurderes
hensigtsmaessigt.

En familieradslagning er et made, hvor barnet/
den unge, familien og netveerket deltager.
Familien har faet et eller flere spgrgsmal, som
famlieradslagningen skal besvare. Det kan
f.eks. vaere: "Hvordan fér vi Peter til at made
regelmeessigt i skole?”. Familieradslagningen
kan have behov for fagpersoner, der kommer og
bidrager med viden om barnet/den unge eller
om en relevant faglig problemstilling.

Radgiver arbejder i sagen. Det vil typisk ske
gennem en afdeekning eller en bamefaglig
undersegelse samt via labende opfalgning.

Medarbejdere i Nordfyns Kommune er forpligtede
il at deltage i en familieradslagning.
Familieradslagningen er et besluttende organ.



https://www.nordfynskommune.dk/borger/familie-boern-og-unge/socialt-udsatte-boern-og-unge/

